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Allgemeine Verkaufsbedingungen (B2C)
der SE Solutions GmbH
Stand: 23.07.2023

1. Geltungsbereich, Form

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen
(AVB) gelten fur alle unsere Geschaftsbeziehungen mit
unseren Kunden (,Kaufer®), sofern diese Verbraucher (§ 13
BGB) und keine Unternehmer (§ 14 BGB), juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind. Der Kaufer ist Verbraucher, soweit
der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.2. Die AVB gelten insbesondere fiir Vertrage tber den
Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen
(,Ware"), ohne Rucksicht darauf, ob wir die Ware selbst
herstellen oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 650
BGB).

1.3. Unsere AVB gelten ausschlieflich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kaufers werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdricklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn der Kaufer im Rahmen der Bestellung auf
seine AGB verweist und wir dem nicht ausdricklich
widersprechen.

1.4. Individuelle Vereinbarungen (z.B. Rahmenvertrage,
Qualitatssicherungsvereinbarungen) und Angaben in
unserer Auftragsbestatigung haben Vorrang vor den AVB.

1.5. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des
Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Ricktritt oder Minderung), sind schriftlich
abzugeben. Schriftlichkeit in Sinne dieser AVB schlieft
Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax)
ein. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erklarenden bleiben unberihrt.

1.6. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften
haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen
Vorschriften, soweit sie in diesen AVB nicht unmittelbar
abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

2. Vertragsschluss

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
Dies gilt auch, wenn wir dem Kaufer Kataloge, technische
Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane,
Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder
Unterlagen — auch in elektronischer Form — Uberlassen
haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte
vorbehalten. Selbiges gilt fur Kostenvoranschlage und
Aufwandsindikationen; sollten wir jedoch feststellen einen
indizierten Aufwand zu uberschreiten, weisen wir vor
Uberschreitung darauf hin und warten die Entscheidung des
Kaufers Uber die Fortsetzung der Leistungserbringung ab.

2.2. Die Bestellung der Ware durch den Kaufer gilt als
verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von 2 Kalenderwochen nach
seinem Zugang bei uns anzunehmen.

2.3. Die Annahme wird schriftlich von uns erklart (z.B. durch
Auftragsbestatigung).

2.4. Zur Erbringung der von uns geschuldeten Leistung
dirfen wir Unterauftragnehmer bzw. Erfiillungsgehilfen
auch ohne vorige Zustimmung des Kaufers einsetzen.

3. Lieferfrist und Lieferverzug

3.1. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns
bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern dies nicht
der Fall ist, betragt die Lieferfrist ca. 4 Kalenderwochen ab
Vertragsschluss.

3.2. Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die
wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kdénnen
(Nichtverfugbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer
hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig eine
neue Lieferfrist (welche einen Zeitraum von 4 weiteren
Kalenderwochen ab urspriinglich vereinbartem Liefertermin
nicht Ubersteigen wird) mitteilen. Ist die Leistung auch
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, sind wir
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten;
eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers werden
wir unverzlglich erstatten.  Nichtverfigbarkeit der
Leistung liegt beispielsweise vor, bei nicht rechtzeitiger
Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, bei
sonstigen Stérungen in der Lieferkette etwa aufgrund
héherer Gewalt oder wenn wir im Einzelfall zur Beschaffung
nicht verpflichtet sind.

3.3. Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach
den gesetzlichen Vorschriften. Geraten wir in Lieferverzug,
so kann der Kaufer pauschalierten Ersatz seines
Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale
betragt fur jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5
% des Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch
héchstens 5 % des Lieferwerts der verspatet gelieferten
Ware. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem
Kaufer gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

3.4. Die Rechte des Kaufers gemaR Ziffer 7 dieser AVB und
unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem
Ausschluss  der  Leistungspflicht (z.B.  aufgrund
Unmadglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherflllung), bleiben unberihrt.

4. Lieferung, Abnahme, Annahmeverzug

4.1. Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der
Erfullungsort fur die Lieferung ist. Auf Verlangen und Kosten
des Kaufers wird die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der
Versendung (insbesondere Transportunternehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

4.2. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er
eine  Mitwirkungshandlung  (z.B. Mitteilung  von
Lieferadressen, Treffen von Vorkehrungen fir den
Abladeprozess) oder verzdgert sich unsere Lieferung aus
anderen, vom Kaufer zu vertretenden Griinden, so sind wir
berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschlieBlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu
verlangen. Hierflr berechnen wir eine Entschadigung i.H.v.
0,5 % pro Kalenderwoche bis maximal insgesamt 5 % des
gesamtgeschuldeten Preises, beginnend mit der Lieferfrist
bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der Mitteilung der
Versandbereitschaft der Ware, bzw. 10 % des
gesamtgeschuldeten Preises fiir den Fall der endgultigen
Nichtabnahme.



Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere
gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von
Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung,
Kindigung) bleiben unberihrt; die Pauschale ist aber auf
weitergehende Geldanspriche anzurechnen. Dem Kaufer
bleibt der Nachweis gestattet, dass uns liberhaupt kein oder
nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

4.3. Wir sind zu Teillieferungen nur dann berechtigt, wenn
diese fir den Kaufer nach dem Vertragszweck von
Interesse sind und ihm dadurch kein finanzieller
Mehraufwand im Vergleich zur einheitlichen Lieferung
entsteht.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten
unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher
Umsatzsteuer.

5.2. Beim Versendungskauf (Ziffer4 Abs. 1) tragt der
Kaufer die Transportkosten ab Lager.

5.3. Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von
14 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw.
Abnahme der Ware. Wir sind jedoch, auch im Rahmen einer
laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine
Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklaren
wir spatestens mit der Auftragsbestéatigung.

5.4. Sofern der Kaufer die vertragsgemall gestellten
Rechnungen innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungseingang bezahlt, gewahren wir ihm auf die
jeweilige Rechnung ein Skonto von 2 %. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig geleistet, wenn der Kaufer sie innerhalb der
Skontofrist veranlasst hat; bei Unklarheiten tragt der Kaufer
hierfur die Beweislast. Die vorbezeichnete
Skontogewahrung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto und
sonstige  Versandkosten sowie Kosten etwaiger
Versicherungen.

5.5. Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der
Kaufer in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs
zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor.

5.6. Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder
Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist und sein
Anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis wie unser
Anspruch beruht. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die
Gegenrechte des Kaufers, insbesondere gemalR dieser
AVB, unberthrt.

5.7. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B.
durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens),
dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kaufers geféhrdet wird, so sind wir
nach den gesetzlichen Vorschriften zur
Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321
BGB). Bei Vertragen uber die Herstellung unvertretbarer
Sachen (Einzelanfertigungen) kénnen wir den Rucktritt
sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die
Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

Ebenso kénnen wir bei vorbezeichneter Situation erkennbar
mangelnder Leistungsfahigkeit des Kaufers — vorbehaltlich
der unter Ziffer 5.7. genannten sowie gesetzlich geltenden
Anspriche — flir weitere Lieferungen Vorauszahlungen
i.H.v. 10 % des vereinbarten Preises verlangen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer
gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem
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Kaufvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung
(gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum
an den verkauften Waren vor.

6.2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen
vor vollstdndiger Bezahlung der gesicherten Forderungen
weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit libereignet
werden. Der Kaufer hat uns unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter
(z.B. Pfandungen) auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

6.3. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers,
insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises,
sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die
Erklarung des Ricktritts; wir sind vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den
Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kaufer den falligen
Kaufpreis nicht, dirfen wir diese Rechte nur geltend
machen, wenn wir dem Kaufer zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine
derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

6.4. Der Kaufer ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt,
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemalen Geschaftsgang weiter zu verauRern
und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend
die nachfolgenden Bestimmungen.

a. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer
Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert,
wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren
Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir
Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der
verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im
Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie
fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des
Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt
der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres
etwaigen Miteigentumsanteils gem. vorstehendem Absatz
zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die
in Abs. 2 genannten Pflichten des Kaufers gelten auch in
Ansehung der abgetretenen Forderungen.

c. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben
uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kéaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber nachkommt, kein
Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den
Eigentumsvorbehalt nicht durch Auslbung eines Rechts
gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der Fall, so
kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
(Dritten) die Abtretung mitteilt. Auerdem sind wir in diesem
Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers zur weiteren
Verauflerung und Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

d. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere
Forderungen um mehr als 10%, werden wir auf Verlangen
des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

7. Mangelanspriiche des Kaufers

7.1. Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und
Rechtsmangeln (einschliel3lich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemafier Montage/Installation oder
mangelhafter Anleitungen) gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt



ist. Unabdingbare gesetzliche Regelungen bleiben in allen
Fallen unberthrt.

7.2. Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der
Kaufer bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig nicht
kennt (§ 442 BGB). Bei einer zum Einbau, zur Anbringung
oder Installation bestimmten Ware gilt dies auch dann,
wenn der Mangel infolge der Verletzung einer dieser
Pflichten erst nach der entsprechenden Verarbeitung
offenbar wurde; in diesem Fall bestehen insbesondere
keine Anspriiche des Kaufers auf Ersatz entsprechender
Kosten ("Aus- und Einbaukosten").

7.3. Die zum Zweck der Prufung und Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und
Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MalRgabe der
gesetzlichen Regelung und diesen AVB, wenn tatsachlich
ein Mangel vorliegt. Andernfalls kénnen wir vom Kaufer die
aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen
entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn der Kaufer
wusste oder fahrlassig nicht wusste, dass tatsachlich kein
Mangel vorliegt.

7.4. In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der
Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismafRiger
Schéaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu
beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer
derartigen Selbstvornahme sind wir unverzlglich, nach
Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das
Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt
waren, eine entsprechende Nacherfillung nach den
gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

7.5. Wenn eine fir die Nacherflillung vom Kaufer zu
setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder
nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der
Kaufer nach den gesetzlichen Vorschriften vom Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem
unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ruicktrittsrecht.

8. Sonstige Haftung

8.1. Soweit sich aus diesen AVB einschliellich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften
wir bei einer Verletzung von vertraglichen und
aulervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

8.2. Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem
Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit,

b. fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht  (Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemafRe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmagig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

8.3. Die sich aus Abs. 2 ergebenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten
sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu
ihren Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit der Ware ubernommen wurde und fiir
Anspruche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.
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8.4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem
Mangel besteht, kann der Kaufer nur zurlcktreten oder
kindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten
haben. Ein freies Kindigungsrecht des Kaufers
(insbesondere  gem. §§ 650, 648 BGB) wird
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

9. Verjdhrung

9.1 Fur neue Waren gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

9.1. Bei gebrauchten Waren betragt die allgemeine
Verjahrungsfrist  fir  Anspriche aus Sach- und
Rechtsmangeln abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB
ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart
ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

9.2. Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk oder eine
Sache, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise
fur ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff), betragt die
Verjahrungsfrist gem. der gesetzlichen Regelung 5 Jahre
ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unberthrt bleiben
auch weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung
(insbes. § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 445b BGB).

9.3. Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts
gelten auch fiur vertragliche und aufervertragliche
Schadensersatzanspriche des Kaufers, die auf einem
Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmagigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB)
wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fiihren.
Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. Ziffer 8 Abs. 2
S. 1 und S. 2 (a) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz
verjahren  ausschlielich nach den  gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

10. Datenschutz

Wir halten uns an die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen (insb. DS-GVO und BDSG).

Der Kaufer wird darauf hingewiesen, dass wir
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und
nutzen, so wie es in unserer Datenschutzerklarung naher
beschrieben wird, siehe

https://www.se-solutions.eu/datenschutzerklaerung/.
11. Widerrufsrecht

11.1 Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu. Unternehmern wird kein
freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

11.2. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben
sich aus unserer Widerrufsbelehrung, siehe

https://www.se-solutions.eu/widerrufsbelehrung/.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Fir diese AVB und die Vertragsbeziehung zwischen
uns und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen
Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

12.2. Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland, seinen Sitz nach Vertragsschluss ins Ausland
verlegt oder der Sitz im Zeitpunkt der Klageerhebung
unbekannt ist, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten unser Geschéftssitz in Bielefeld.

Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu
ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (SE Solutions GmbH, Am Osternkamp 32, 33334 Gutersloh, info@se-
solutions.eu) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht

vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der

Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich etwaiger
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen

wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an:

SE Solutions GmbH
Am Osternkamp 32
33334 Gutersloh

E-Mail: info@se-solutions.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (#) den von mir/uns (#) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren(#)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (#):

Bestellt am (#)/erhalten am (#):
Name des Verbrauchers:
Anschrift des Verbrauchers:

Datum:

Unterschrift des Verbrauchers (Nur bei Unterschrift auf Papier)

(#) Unzutreffendes bitte streichen



